Warunki gwarancji narzedzi spalinowych Hitachi

1. Narzedzia spalinowe HITACHI s3 objete gwarancjg na okres :

e - 12 miesiecy — zakup na fakture
e - 24 miesigce - zakup na paragon (maszyny uzytkowane amatorsko)

2. Gwarancjg sg objete wytgcznie maszyny wprowadzone do obrotu na terenie Polski przez
Hitachi Power Tools Polska Sp. z o.0.

3. Gwarancja obejmuje wady materiatowe, wady produkcyjne i montazowe, ktére w
przypadku wystgpienia zostang bezptatnie usuniete.

4. Gwarancja bedzie respektowana tylko i wytgcznie na podstawie oryginalnej, prawidtowo
wypetnionej karty gwarancyjnej dostarczonej wraz z dowodem zakupu. Prawidtowo
wypetniona karta gwarancyjna powinna zawierac:

e - model maszyny,

e - numer seryjny maszyny,

- date sprzedazy,

- pieczec¢ punktu sprzedazy,

- podpis klienta.

5. Naprawa gwarancyjna zostanie zrealizowania w terminie 14 dni roboczych, liczgc od dnia
dostarczenia reklamowanej maszyny do autoryzowanego serwisu Hitachi. W wyjgtkowych
przypadkach, gdy zachodzi potrzeba sprowadzenia brakujgcych czesci lub gdy naprawa
wymaga dodatkowej ekspertyzy, termin naprawy moze ulec wydtuzeniu, przy czym okres
gwarancji zostanie przedtuzony o czas przebywania maszyny w serwisie.

6. Naprawa gwarancyjna powinna odby¢ sie w autoryzowanym lokalnym serwisie Hitachi

(wykaz serwisow). W przypadku braku serwisu lokalnego, urzgdzenie nalezy przesta¢ do
Serwisu Centralnego za posrednictwem spedycji FedEx nr ptatnika 9033.

7. Wszystkie naprawy w okresie gwarancyjnym muszg odbywac sie bezwarunkowo w
Autoryzowanym Serwisie Gwarancyjnym Hitachi i muszg by¢ odnotowane w karcie
gwarancyjnej.

8. Elementy naturalnie zuzywajace sie (w toku normalnej eksploataciji) takie jak np.: czesci
uktadu tngcego, bebny z zytka, prowadnice i tancuchy, membrany gaznika, swiece
zaptonowe, filtry, przewody itp. nie podlegajg wymianie gwarancyjnej.


http://www.hitachi-narzedzia.pl/serwis

9. W okresie gwarancyjnym do sporzgdzenia mieszanki paliwowej dla silnikow 2-suwowych
nalezy stosowac olej marki Hitachi (100ml. nr. kat. 931849 oraz 1l nr. kat 714819 lub
714813)

10. Gwarancja nie przystuguje w nastepujgcych przypadkach:
e - numer seryjny maszyny jest zniszczony, nieczytelny;

- nastgpito naturalne zuzycie elementoéw i czesci maszyny;

- uszkodzenie powstato na skutek wczesniej zaistniatej i nie usunietej usterki;

- narzedzie byto uzytkowane pomimo wystgpienia widocznego uszkodzenia;

- uszkodzenie powstato na skutek nieprawidtowego uzytkowania, niezgodnego z
instrukcjg obstugi lub niewiedzy uzytkownika;

- uszkodzenie powstato na skutek urazu mechanicznego (uderzenie, upadek);

- uszkodzenie powstato na skutek zastosowania wadliwego (zuzytego) osprzetu;

- maszyna zostata Zle dobrana do rodzaju wykonywanej pracy;

- maszyna byta demontowana lub naprawiana poza autoryzowanym serwisem;

11. Dla wszystkich elektronarzedzi w okresie trwania gwarancji przystuguje prawo do
przeprowadzenia jednego nieodptatnego przegladu, przy czym przeglad jest nie
obowigzkowy i jego niewykonanie nie bedzie miato wptywu na diugosc¢ trwania okresu
gwarancji .

12. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa kupujgcego do domagania sie zwrotu
utraconych zyskdéw, oraz poniesionych kosztow w zwigzku z awarig urzadzenia.

13. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.

UWAGA!

Jezeli zauwazysz zmiany w pracy narzedzia przerwij prace i dostarcz je do
najblizszego serwisu.

Nie zastosowanie si¢ do powyzszego zalecenia moze spowodowa¢ utrate gwaranc;ji.



